Sayin ESBAS Calisanlari,

Havalarin iIsinmaya baslayip yaz mevsimine girdigimiz bu giinlerde tatile ¢cikmay
dusinenlerimiz varsa, bazi turizm tiketici haklarimizin bilinmesinde fayda olacagi
gorusindeyim.

Seyahat acentalarinin turlarinda ttiketicilere taahhut ettikleri ya da olmasi gereken hizmetlerin
aksamasi ya da eksik yerine getiriimesi hallerinde, tur bedelinin iadesini talep edebilirsiniz.
Ornegin;

1. Tasima araci niteliginin s6zlesmeye aykiri olmasi halinde %20,

2. Rehber, tur lideri, strtict ve servis elemanlarinin kétti davranislari halinde 95,

3. A Grubu seyahat acentalarinin gecelemeli turlarinda rehberin bulunmamasi halinde %25,
4. Konaklama tesisi ¢cevresinde sirekli ve siddetli guraltd kaynagi bulunmasi halinde %5,

5. Konaklama tesisi i¢cinde veya 20 m.den daha yakinda insaat faaliyeti olmasi halinde % 10,
6. Yemeklerin 3 cesitten az olmasi halinde %5 (oda-kahvalti, yarim pansiyon ve tam
pansiyon),

7. Temizlik hizmetlerinin olmamasi halinde %20,

8. Banyo ve WC nin kullanilamaz durumda olmasi halinde %25,

9. Kis veya yaz aylarinda 1sitma veya sogutma sisteminin olmamasi, ¢calismamasi veya
ihtiyaci kargilamamasi %20,

10. Tuketiciye s6zlesmede belirtilen oda tipinden farkl bir oda tipi sunulmasi halinde %10'a
kadar,

11. Eglence yeri ve olanaginin olmamasi halinde (disko, gece klubi, animasyon) her eksiklik
icin %5, azami %10 oraninda iade talep edebilirsiniz.

lyi bir yaz tatili gecirmeniz dilegiyle,
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