TUKETICI HAKLARIMIZI B ILIYOR MUYUZ? (1)
Sayin ESBA $ Calisanlari,
Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Yasa'ya gore;

. Eger hatali (defolu) bir mal veya hizmet satin aldiys aniz; malin tesliminden
itibaren 30 gun icinde defoyu saticiya bildirebilir siniz. Bu durumda 4 tane secimlik
hakka sahipsiniz:

1. Para iadesini talep etme

2. Malin yenisiyle de gistiriimesini isteme

3. Bedel indirimini isteme

4. Malin Ucretsiz tamirini isteme

Unutmayiniz ki; satilan malin hatali oldu  gunun satici tarafindan bilinmemesi saticinin
sorumlulu gunu ortadan kaldirmaz.

. Garanti suresi kanunen en az 2 yildir. Saticl, gara nti kapsamindaki mali i scilik
masrafl veya parca bedeli almadan Ucretsiz en fazla 30 gun icinde tamir etmek
zorundadir. Garanti suresi icindeki mal;

1. 1 yil icerisinde ayni arizadan dolay! 2 den fazl a bozulmu gsa veya

2. Farkli arizalar 4 den fazla ortaya ¢cikma gsa veya

3. Tamir icin gereken azami 30 gun kacirdiysaniz ve ya

5. Servisin diizenleyece @i raporla arizanin onarilamayaca g1 belirlenmi gse; yukarida
sayllan secimlik haklarinizi kullanabilirisiniz.

e Garanti belgesiyle satimak zorunda olan bir mal, g aranti siresi sonrasinda
bozulduysa; satici i gbu mali azami 30 gun i¢cinde tamir etmek zorundadir.

e Her malin kullanim émri boyunca, satici yeterli te  knik personel ve yedek parca
bulundurmak zorundadir. Bu ylizden malin yedek parca  sinin olmamasi; saticiyi
sorumlulu gundan kurtarmaz.

« Uzerinde "Satilik de gildir." veya "Numunedir." ibaresi bulunmayan mali n saticinin
vitrininde veya rafinda te shir edilmesi halinde; satici bu mali size satmaktan
kacinamaz.

Bir artin alirken bir firmayla sorun ya  sadigimizda neler yapabiliriz?

1. Firma yetkilisine sikayetinizi aciklayan ve ne yapilmasini istedi  ginizi belirten bir
yaziyla ba svurabilirsiniz. Bu yazinin iadeli taahhitli olarak gondermeniz ve bir
kopyasini saklamaniz dnemlidir.

2. Sorunlarinizin ¢ézimui icin, her il ve ilce merke  zinde Tlketici Sorunlari Hakem
Heyetleri olu sturulmu stur. Firma yetkilileriyle yapti  giniz gorii smeler sonucunda bir
¢bzime ula samadiysaniz; sikayetlerinizi, satin alim belgesi (fi s, fatura, kredi karti
extresi, s6zle sme vb.) ve bir dilekge ile 1.500.000.000-TL altinda ki sikayetler icin Sanayi
ve Ticaret Il Midirliklerine ba gl lice Hakem Heyetlerine; izerindeki  sikayetler icin ise,
il Hakem Heyetlerine yapabilirsiniz.

3. Tuketici Mahkemelerine ba svuru hakkinizin her zaman mevcuttur. Bu davalari
acarken; resim ve har¢ masrafl yapmak zorunda de  gilsiniz.
4. Ulkemizde tiiketici sorunlarinin ¢oziimii ve dani smanh §1 icin birgok tiiketici

derne gi kurulmu stur. Tuketici haklarinin korunmasi amaciyla hizmet veren bu
derneklerin haklarinizin korunmasi agisindan ba  gvurabilece giniz di ger bir c6ziim
yoludur.

Saygllar,

Merve Dipgin



TAKSITLE SATIS (Madde 6/A)

Taksitle yapilan sati glarda; satici, tiketiciye vaadetti @i taksit
kosullarinin yazili olarak so6zle smede yer almasini sa glamak ve
sOzlegsmenin bir nushasini da tiketiciye vermekle yiukumltd ar.
Sozlesmeden ayri  olarak  kiymetli evrak niteli ginde senet
diizenlenecekse; bu senet, her bir taksit 6demesi i¢  in ayri ayr olacak
sekilde ve sadece nama yazili olarak dizenelenir.

Onemle hatirlatilir ki; tiketici, borclandi g toplam miktari 6nceden
0deme hakkina sahiptir ve bir veya birden fazla tak sit ddemesinde
bulunabilir. Her iki durumda da; satici, ddenen mi  ktara gore gerekli faiz
indirimini yapakla yukamludtr. Ayrica; satici, taks itlerden birinin veya
birkaginin 6denmemesi halinde kalan borcun tumunu i fasini talep etme
hakkini sakh tutmu gsa; bu hak ancak saticinin biatin edimlerin ifa etmi g
olmasi durumunda ve tuketicinin birbirini izleyen e n az 2 taksidi
0demede gecikmesi ve 6denmeyen taksit toplaminin sa  tig bedelinin en
az 1/10 olmasi halinde kullanilabilir.

Sozlegsme sartlari tiketici aleyhine hicbir  sekilde de gistirilemez.

Taksitle sati $ s0zle smesinde bulunmasi gereken asgari ko sullar:

e Tuketicinin saticinin ve sa g@layicinin isim, Unvan, acik adresi ve
erigme bilgileri,

» Vergiler dahil TL olarak pe sin sati g fiyati,

* Vadeye gore faiz ile birlikte 6denecek TL olarak to  plam sati g fiyati,

* Faiz miktan, faizin hesaplandi @i yillik oran akdi faiz oraninin %50
fazlasini gegmemek Uzere gecikme faiz orani,

* Pesinat tutari,

+ Odeme plani,

* Borc¢lunun temerride di  smesinin hukuki sonuclari

imzaladiginiz evrakin tarihine dikkat etmek sizin sorumlulugunuzdur.




TUKETICI KREDISi(Madde 10)

Tuketici kredisi sozle gmesi yazili olarak yapilir ve bir niishasi da
tuketiciye verilir. S6zle gmede 6ngorulen kredi  sartlari, s6zle gme siresi
icinde tiketici aleyhine de gistirilemez.

Sozlesmede su bilgiler yazilmak zorundadir:

Tuketici kredisi tutart,

Faiz ve di ger unsurlarla birlikte toplam borg tutari,

Faizin hesaplandi g1 yillik oran,

Odeme tarihleri, anapara, faiz, fon, ve di  ger masraflarin belirtildi ~ §i
o6deme plant,

istenecek teminatlar,

AKD! FAiz ORANININ YUZDE OTUZ FAZLASINI GECMEYECEK
GECIKME FAIZ ORANI,

Borclunun temerriide dii  $mesinin yasal sonuclari,



» Kredinin yabanci para birimi cinsinden kullandiriim as! durumunda
geri 6demeye ili gkin taksitlerin ve toplam kredi tutarinin
hesaplanmasinda hangi tarihteki kurun dikkate alina  cagina ili gkin
kosullar.

Kredi veren, taksitlerden biri veya birka¢i 6denmed igi durumlarda, kalan

borcun timuntn ifasini isteme hakkini sakli tutmu ssa, bu hak; ancak

kredi verenin buttn edimlerini yerine getirmesi dur umunda ve
tuketicinin birbirini izleyen en az iki taksidi 6de mede temerriide
dusmesi ve 6denmeyen taksit toplaminin kredi tutarinin en az onda biri
olmasi halinde kullanilabilir. Bunun igin ttketiciy e en az bir hafta sure
verilir ve asil borgluya ba gvurmadan kefilden borcun ifasi
istenemez.Tuketici, toplam borcunu veya birden fazl a taksiti ddemesi
durumunda gerekli faiz ve komisyon indirimi yapiima hdir.

KREDI VEREN, ODEMELERI KIYMETLI EVRAKA BA GLAYAMAZ .

Kredi veren,tuketici kredisini, belirli bir marka b ir mal ve hizmet igin

vermi gse satilan malin zamaninda veya hi¢ teslim edilmeme  sinden

tuketiciye kar sisatici ile miteselsilen sorumlu olur.

KREDIi KARTLARI (Madde 10/A)

Kredi karti ile mal veya hizmet alimi sonunda tiiket  iciye gonderilen
donemsel hesap Ozetlerine gore temerriide u  granmasi durumunda
tuketici kredilerindeki htikimler uygulanir. Kredi k artlarindaki faiz
arttirrmlar1 30 gin 6nceden tuketiciye bildiriimek zorundadir ve arttirilan
faiz orani geriye donik olarak i sletilemez. KRED | KARTIYLA YAPILAN
SATISLARDA KOM iSYON YA DA BENZER| HICBIR EK ODEME
ISTENEMEZ.

NOT: Yasaya bir ek madde eklenerek bir yil geriye d  6nik olarak
temerriide di smus veya icra takibine u grami g tuketiciler, temerriide
dustukleri tarihteki anaparaya yuzde elli ilave ile 12 ay taksitlendirilerek
O0deme yapabileceklerdir.

DAHA CA GDAS, DAHA YUKSEK B IR YASAM KAL ITESI ICIN; HAKLARINI
OGREN, HAKLARINI ARA VE ORGUTLU OLARAK GOZUMLERE KATI L.
UNUTULMAMALIDIR K  COGU KEZ “HAKLAR VER /[LMEZ, ALINIR”.

ALISVERISLERIMIZi NASIL YAPALIM



A. Al gveri sten Once:

1. _Bir mal veya hizmete yonelmeden 6nce  tespit
yapiniz. Ihtiyaclarinizi siraya koyunuz ve en c¢ok ihtiyaciniz olan mal veya
hizmeti belirleyiniz.

2. Bir mal veya hizmeti talep etmeden 6n ce piyasa ara stirmasi
yapiniz.Serbest piyasa ekonomisi diizeninde ayni mal 1 ayri mekanlarda
farkli fiyatlarla bulmak mimkin olmaktadir.

3. Markalari kar gilagtiriniz.Bro gur ve reklamlarin belirttikleriyle
yetinmeyiniz.E g,dost ve tanidiklarin da dnerilerine kulak veriniz.

B. Aligverig sirasinda:

1. Asla fi gsiz veya faturasiz ali gveris yapmayiniz. Etiketsiz trinleri
asla almayiniz.Etiket tzerindeki bilgileri dikkatle
okuyunuz.Orne §in:Etikette bula sik makinasinda yikanmaz diye
belirtilen Gruntn yikanmasi halinde, u  grayaca @i zarardan siz
sorumlusunuz .

2. Alaca giniz trinun etiketindeki katki maddelerini dikkate aliniz.

3. Ozellikle dayanikli tiiketim mallarind  a garanti belgesi ve kolay
ulasabilece giniz servis hizmetlerini arayiniz.Garanti belgesini yetkili
firmaya imzalatiniz.Bu tip Urlinlerde CE, TSE veya T SEK damgalarini
arayiniz.

4. Malin Ustiinde yazan fiyatin di  ginda nakliye ve servis Ucreti adi
altinda,ek 6demeler yapip yapmayaca ginizi arastiriniz,

5. Satig sOzle gsmelerini,6zellikle ince ve kiguk
yazilari,imzalamadan 6nce dikkatlice okuyunuz.

6. Ozellikle gida,ilag ve kozmetik Griinl  erinde son kullanim
tarihlerini arayiniz.

7. Disarida ithal yoluyla gelen ve tzerinde Tirkce acikla ~ masi
bulunmayan Urinler risk ta  girlar. ltibar etmeyiniz.

8. Performansi sonradan ortaya ¢ikacak d  urumlarda,paranin
tamamini ddemeyiniz.(Plastik pencere, Mobilya, Tami  rvb.)

9. Saticinin her énerdi gini kabul etmeyiniz ve karari saticlya
birakmayiniz.

10. Saticilara gereksiz ya sam bilgileri (Meslek,e gitim, ekonomik
durum)vermeyiniz.

11. Bayram Oncesi,bayram gunleri ve turistik bdlgelerde ali gverig en
aza indirilmelidir.



12. Esdeger mallar arasindan yerli mallar tercih ediniz,her tar
indirimden yararlanmaya c¢ali  siniz.

14. Blyuk ma gazalara girdi ginizde,promosyon yapilan mallarin
listesini gérmeden ali  gveri se baglamayiniz.

C. Alisverigten sonra:
1. Alinan mali,kullanim kilavuzunu iyice  okuduktan sonra

kullaniniz.Hele dayanikh tiketim mallarinda mimkin  se ambalaji serviste
acip kullanim seklini 6 greniniz.

2. Alinan mal veya hizmet bozuk,eksik veya kusurlu ise hakkinizi
once nezaketle arayiniz.Sonug de gigsmiyorsa a sagidaki adreslere
basvurunuz.

HAKLARIMIZIN ARANACA Gl ADRESLER:
1. Her seyden 6nce orgutlenelim.Cevremizdeki “TUketici
orgutlerine Gye olalim.Gerekti @i yerde binlerce yurek “Tek bir yirek”
gibi en st makamlarda hakkini arayabilsin.
2.
Sikayetlerinizi iletebilece giniz yerler:
- Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Mudarlti  gu:
Eski sehir Yolu 7.Km. K:3 06520 Ankara
Tel: 0 312 286 03 65 — 2330 -2331- 2340
- listanbul Sanayi ve Ticaret il Midurlii gu-Sirkeci
Tel : 212514 10 80 - 84
- Tuketiciler Derne gi:
incirli Cad. Akbuluti s Merkezi, K:1, No:3 Bakirkdy
Tel: 0 212 543 72 57-660 47 48, bilgi@tuder.net
- Tuketiciyi Koruma Derne @i
Osmanaga Mah.Yogurtcu Sukri Sok.53/ 2 Kadikdy
Tel: 0216 349 85 10
- Tuketiciyi Bilincini Geli  gtirme Derne gi

Rihtim Cad.Adalar iskelesi Yani Cicekciler Car sisi Giri i Kadikdy



Tel: 0 216 449 26 26
- Tuketiciler Birli @i

Numune Ba g1 Cad. Fatih is merkezi,No:74/ 41 Bayrampa sa 0 212 567 97
44

- listanbul Ticaret Odasi

Resadiye Cad. 34378 Emindnu

Tel: 0 212 455 61 48

- Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birli @i

Kartaltepe Mah. Alpay izer Sok. No:12 incirli —Bakirkdy Tel: 0 212 660 60
20

- Turk Standartlari Enstitusui

Kalite Kampuisu Gebze- Kocaeli (TSE veya TSEK damgal 1 Uriinler igin)
Tel: 0 262 653 07 51

- istanbul Biiyik Sehir Belediyesi Sarachaneba si

Tel: 0 212 512 55 00

- IL HAKEM HEYETI (istanbul)

(Asirefendi Cad. Hoca Kasim Koprisu Sok.  Seker Han- Sirkeci)
1,225,000,00 TL Uzerindeki sikayetler:

Tel: 0212511 54 11 Faks:514 10 94

ALO 175 Tuketici Sikayetleri Hatt

- ILCE HAKEM HEYETLER | (Her lice Kaymakamli ginda)
1,225,000,000 TL ‘ye kadar olan sikayetler:

TUKETICI MAHKEMES :Sirkeci Adliyesi/ st Tel:0 212 513 98 40
ALO 189 Fis ve Fatura sikayetleri

ALO 178 RTUK Hattl

ALO 153 Belediye(Sa glik ve Hijyen Hattr)

ALO 184 Saglik Hatti



TURSAB:Dikilita § Mah. Akig Kerem Sok.48/50 Be siktas
(Geziile ilgili Qikayetler)

Reklam Kurulu:Sanayi ve Ticaret Bakanl  gi-Ankara

Tuketici sorunlari hakem heyeti karari olmaksizint  Uketici
mahkemelerine ba gvuru icin parasal sinir (292,040,658 —TL)
Kapidan sati glar icin 6ngérilen parasal sinir 53.079.000 TL dir.

iYi BIR TUKETICI AYNI ZAMANDA B iLINCLI BIR CEVRECIDIR

1. Bilingli tiketici ali  gveriglerinde do gay! ve cevreyi koruma
titizli gini de gosterir.Orne gin;do gada kaybolmasi gii¢ olan naylon ve
plastik kullanimini en aza indirger ve 6zellikle gi  nlik ah gveri glerinde
naylon po set kullanimina son verir.Kullan-at pilleri yeriney  eniden
doldurulan piller;spreylerde “ozon dostu”olanlar te rcih edilir. lyi bir
tiketici daha az ¢op Uretir.

2. lyi bir tiketici , aldi g1 Uriinlerin ambalajlarinin geri atik olarak
kullanilabilece gini de dikkate alir ve geri atiklarin toplanmasinda da 6zen
gOsterir.

3. lyi bir tiketici YE SiL’i tiketmez,YE SiL’i korur ve YE SIL Uretir.
4. Iyi bir tuketici gurilti kirlili ~ gi yaratacak her tirli davrani  stan
kacinir.

5. lyi bir tiketici, cep telefonlarinin sa  gligina zararh oldu gunu

bilir,cok kisa ve ¢ok zorunlu oldu  gu zaman kulaktan en az bir cm uzakta
tutarak konu sur.Co gu kez kulakhk kullanir.

6. lyi bir tiketici ,Baz istasyonlarinin yerle sim yerlerine
kurulmasina asla izin vermez

ivi BIR TUKETICIi ENERJI TASARRUFUNA DA D iKKAT EDER

lyi bir tiketici Glkesinin kalkinmasinda enerjinin n e kadar 6nemli
oldu gunu bilir,sahip oldu gu enerjiyi bo sa harcamaz, enerji tasarrufuna
dikkat eder.

1. lyi bir tiketici,di slerini fircalarken,tira s olurken,otomobilini
yikarken bo ga akan musluk sularinin bo sa giden paralar oldu gunu bilir.

2. lyi bir tiketici, radyosunu, televizyonunu acik bira kip,kom suyla
laf Gretmez.
3. lyi bir tiiketici,benzin sarfiyatini énlemek icin gen elde toplu ta sit

araclarini kullanir.

4. lyi bir tiketici, tstelik de hava kirlili ~ gi yapan kaloriferini sonuna
kadar yakip, serinlemek icin penceresini agmaz.



5. Iyi bir tiketici,enerji tasarruflu lambalarla aydinl atma maliyetini
%75 azaltabilir.

6. lyi bir tiiketici,cok sayida dii  siik glicte ampul yerine,daha
yuksek guclu tek bir ampul kullanir.

iYi BIR TUKETICI ORGUTLUDUR

Iyi bir tiketici,kendi sorunlarina oldu  §u kadar toplum sorunlarina da
sahip c¢ikandir.

Iyi bir tiketici, dii  siinen, sorgulayan,gerekti ginde tepki gostererek
hakkini arayan ki sidir.Bu nedenle iyi bir tlketici sivil toplum 6rgut leri
olan meslek odalarina,derneklere tye olan ve sadece dye kalmakla
yetinmeyip Uye olmanin gereklerini de yerine getire  n iyi bir vatanda stir.

iYi BIR TUKETICI OLMANIN YOLLARI

Tuketici sadece mal de gil, ayni zamanda hizmet de tiiketendir.Biz

tuketici olarak kendimizi 6nce kendimiz korumaliyiz .Bu nedenle de en iyi
mal ve hizmete layik goérmeliyiz.Bize sunulacak bozu  k, eksik mal veya
hizmeti “bize bicilen bir de  ger”olarak gorip tepkimizi ona gore ortaya
koymaliyiz.”Bir Turk vatanda $1 olarak ben kendimi, en iyi mal ve hizmete
layik goriyorum”tezini du stur edinmeli, tersi duru munda da hakkimizi
her yolda aramaliyiz.

ELEKTRONIK KIRLENMEDEN NASIL KORUNAB iLIRiz

- Evde kullanilan elektrikli aletleri fi ~ ste birakmayiniz.

- Sag kurutma makinalarini kisa araliklarla durdu  runuz.

- Bilgisayar ekranindan en az 60cm uzakta durunuz

- TV’nizi agik birakmayiniz. Ekranla aranizda 2 ¢ m aralik birakiniz ve

TV’nin arkasi di sariya c¢evrili olsun TV’nizi asla kirmizi “STAND” tu ~ sunda
birakmayiniz.

Elektrikli battaniyeleri onceden isitarak fi  gi ¢ektikten sonra kullaniniz.

Cocuklara, hastalara, hamilelere cep telefonu k  ullandirmayiniz.

Cep telefonunu kilifiyla ve kulaklkla az ve 6z kullaniniz.

- Cep telefonunuzun CE damgasinata simasina dikkat ediniz.
- Radyo, TV, vericilerinin, radarlarin, yiksek ge  rilim hatlarinin ve
elektrik santrallerinin yakinlarinda ikamet etmeyin iz.

EVRENSEL TUKETICI HAKLARI
1. Tuketicinin Temel ihtiyaclarinin Kar silanmasi Hakki:

Beslenme, barinma, 1sinma, aydinlanma, su, ula $im, haberle sme gibi
en do gal ihtiyaclarin giderilmesi hakkidir.



2. Saglik ve givenlik Hakki:
Her turld mal ve hizmetin ya gam ve saglik agisindan kullanicilarina
zarar vermeyecek durumda bulunmasi hakkidir.

3. Bilgi Edinme Hakki:

Mal ve hizmeti satin alirken do gru karar vermeye yardimci olacak
bilgilerin edinilmesi; yanli g, yaniltici, eksik reklam,etiket ve ambalaja
karsi korunma hakkidir.

4. Mal ve Hizmetlerin Serbestce Secilmesi Hakki ( Se¢me Hakki)
Tuketicilere de gisik ce sitte,kaliteli mal ve hizmetlerin uygulanan fiyattan
sunulmasi, sati § sonrasi hizmetlerin yeterli dizeyde olmasi yanind a;
saticinin suistimalini gosterir tek tarafli sézle  smeler, s6zle smelerdeki
haksiz hikumler, zorlayici kredi  sartlari ve baski yaratan sati g
yontemlerine kar 1 korunma hakkidir.

5. Temsil Edilme Hakki

Tuketicilerle ilgili ekonomik politikalarin olu sturulmasi sirecinde ve
kamu organlarinda, firmalarda; 6zellikle Griin geli ~ stirme a samasinda
g6ru sU alinma hakkidir.

6. Tazmin Edilme Hakki

Satin alinan trnlerin bozuk, eksik veya hatali ¢tk ~ masi durumunda ayipli
malin geri alinmasi, yenisi ile de gistiriimesi, ayipli hizmetin yeniden
gorilmesi, tlketicinin zararlarinin tazmin edilmesi hakkidir.

7. Egitim Hakki

Tulketicinin kendi hak ve yararlarinin koruyup geli stirmesi,
bilinglenmesi,yonlendirilen de  gil, yonlendiren tuketici olmasi amaciyla
egitim kurumlarinda e gitilme hakkidir.

8.  Saglikli Bir Cevrede Ya sama Hakki
Saglik ko gullarina uygun fiziksel cevrede ya sama, cevresel tehlikeli
korunma, guinimiz ve gelecek nesiller icin do  gayl koruma hakkidir.

SATICILARIN YUKUMLULUKLER i

1- Her saticl perakende sati sa sunulan mallarin men seini,cinsini ve
fiyatini gosteren etiket koymak zorundadir. Bu kura  la uymayanlara 145
402 000 TL. ceza uygulanir.

2-  Saticilar imal veya ithal olsun her malin T  trkge Tanitim ve Kullanim
kilavuzu ile garanti belgesini vermek zorundadir.Bu kurala uymayanlar a
290 804 000 TL. Ceza uygulanir.

3- Satillan her 6zurli malin Gzerine, bu mala tahsis edilmi § bir reyon
yok ise,lizerine gorulir bir  sekilde “OZURLUDUR” yazisi yazilmak ve
fiyat etiketinde de belirtiimek zorundadir.Bu kural a uymayanlara 145 402
000 TL.ceza uygulanir.



4- Acik ayipli her mal, 30 guin icinde de  gistiriimek veya Ucreti geri
verilmek zorundadir.

BALIN & BALIN AVUKATLIK BUROSU



